MPEG-Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt ist fur Kardiologen gedacht, die MPEGs anzeigen. Weitere Informationen zur L6sung von
Problemen bei der Anzeige von MPEGs finden Sie in den folgenden Themen.

Erforderliche MPEG-Komponenten

Far die Kardiologie lizensierte Netscape-Benutzer konnen keine MPEGs anzeigen

Nuklearmedizinische MPEGs werden nicht wiedergegeben

Durchgangig merkwirdiges Verhalten von WEB1000 bei der Anzeige von MPEGs

Falsche Bittiefe

Web-Browser erkennt die Anderung der Bittiefe nicht

Bildwahler wird nicht aktualisiert

Falsch installierte MPEG-Komponenten

Falsche DirectX-Version

WEB1000 lauft im nicht vertrauenswirdigen Modus

Hinweis: Weitere Informationen zu kardiologie-spezifischen Werkzeugen und die Anzeige von MPEGs
finden Sie in der WEB1000 5.1-Wissensdatenbank.

Artikel-1D: 003873
Anwendbar auf: WEB1000 5.1
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Fehlerbehebung: Erforderliche MPEG-Komponenten

Problem
Zusatzlich zur Kardiologie-Lizenz mussen die folgenden Softwarekomponenten auf Ihrer WEB1000-Station

installiert sein.
e Agfa MPEG Components
e DirectX 9.0 oder héher
e Bittiefe auf 24 Bit fur MPEGs, 24 oder 32 Bit fur Wavelets eingestellt

e JRE Version 1.4.2_05
E Hinweis: MPEGs werden auf Plattformen, die nicht unter Windows arbeiten, nicht unterstiitzt.

Details

Benutzer, die auf WEB1000 mit Kardiologie-Lizenz zugreifen, kénnen Mehrbildobjekte mit MPEG-Komponenten
anzeigen. Zur Anzeige MPEG-kodierter Bilder muss spezifische Software zusammen mit der Kardiologie-Lizenz
auf dem Client-Rechner installiert sein.

Wenn Ihnen bei dem Versuch, ein MPEG anzuzeigen, die Sicherheitswarnung eingeblendet wird, klicken Sie
auf Immer.

Losung

Siehe auch

Artikel-1D: 003823 Fehlerbehebung
Anwendbar auf: WEB1000 5.1



Fehlerbehebung: Fur die Kardiologie lizensierte Netscape-
Benutzer kbnnen keine MPEGs anzeigen

Problem

Anders als Benutzer des Internet Explorers werden Netscape-Benutzer nicht zur Installation der MPEG-
Komponenten aufgefordert, wenn sie erstmalig auf WEB1000 zugreifen. Wenn die MPEG-Komponenten nicht
installiert sind, kdnnen fur die Kardiologie lizensierte Netscape-Benutzer keine MPEGs anzeigen.

Details

Der Mechanismus, der Benutzer zur Installation der MPEG-Komponenten (ActiveX) auffordert, wird von
Netscape nicht unterstitzt. Netscape-Benutzer werden nicht zur Installation der MPEG-Komponenten
aufgeforert und kénnen folglich keine MPEGs anzeigen.

LOésung
Installieren Sie die MPEG-Komponenten manuell.

So installieren Sie die MPEG-Komponenten

1. Geben Sie in einem Browser-Fenster http://<server>/MPEGComponents/MPEGComponents.exe ein,

wobei <Server> der Name des Web-Servers ist. Wenn Sie den Namen des Web-Servers nicht kennen,
wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Im Dialogfeld 'Datei-Download' klicken Sie auf Offnen.
Um die Lizenzbedingungen zu akzeptieren, klicken Sie auf Ja.
Klicken Sie auf Installieren.

Klicken Sie auf OK.
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Starten Sie den Rechner neu.
E Hinweis: Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, wenn bei der Installation Probleme auftreten.

Siehe auch

Artikel-1D: 003875
Anwendbar auf : WEB1000 5.1



Fehlerbehebung: Nuklearmedizinische MPEGs werden nicht
wiedergegeben

Problem

Bei dem Versuch, ein MPEG anzuzeigen, wird das Bild zun&chst angezeigt und wird dann wieder ausgeblendet.
Das MPEG-Objekt wird nicht wiedergegeben und der Bildschirm wird schwarz, wenn ich etwas versuche.

Details

Das Problem liegt in der auf Threm Rechner installierten DirectX-Version. DirectX 9.0 oder hdher ist zur
Wiedergabe nuklearmedizinischer (NM) MPEGs erforderlich.

LOésung

Aktualisieren Sie die DirectX-Version auf 9.0. Die Aktualisierung kann drei bis funf Minuten dauern.

So aktualisieren Sie DirectX

1. Geben Sie in einem Browser-Fenster http://<server=/MPEGComponents/directx.exe ein,

wobei <Server> der Name des Web-Servers ist. Wenn Sie den Namen des Web-Servers nicht kennen,
wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Im Dialogfeld 'Datei-Download' klicken Sie auf Offnen.
Um die Lizenzbedingungen zu akzeptieren, klicken Sie auf Ja.

Klicken Sie auf Installieren.

a M 0N

Starten Sie den Rechner neu.

Hinweis: Sie missen den Computer neu starten, damit die aktualisierte DirectX-Version
ausgefuhrt wird.

Siehe auch

Artikel-1D: 003829 Fehlerbehebung
Anwendbar auf: WEB1000 5.1



Fehlerbehebung: Durchgangig merkwurdiges Verhalten von
WEB1000 bei der Anzeige von MPEGs

Problem
MPEGs werden gestreckt und verzerrt oder Uberhaupt nicht angezeigt.

Details

Ein durchgangig merkwiurdiges Verhalten von WEB1000 bei dem Versuch, MPEGs anzuzeigen, kénnte auf lhre
Grafikkarten-Hardware zuriickzufiihren sein. Dazu gehort, dass das MPEG auf die volle Bildschirmbreite
gestreckt oder verzerrt wird oder MPEGs Uberhaupt nicht wiedergegeben werden.

Um festzustellen, ob die MPEG-Probleme mit den Treibern der Grafikkarte im Zusammenhang stehen, testen
Sie die Treiber auf zwei oder mehreren Rechnern, auf denen dieselbe Hardware und DirectX-Version installiert
ist. Wenn die MPEG-Probleme weiterhin vorhanden sind, handelt es sich wahrscheinlich um ein
Treiberproblem.

LOsung
Es gibt vier moégliche Lésungen hierfir:

e Gehen Sie im Internet auf die Website des Hersteller und aktualisieren Sie die Treiber der Grafikkarte.
e Besuchen Sie die Website von Microsoft und laden Sie neue Treiber herunter.
e Aktualisieren Sie lhre DirectX-Version.

e Andern Sie lhre Videokarten.

Weitere Informationen zu jeder Losung finden Sie in der Dokumentation des externen Herstellers. Sie kdnnen
sich auch an lhrem Systemadministrator wenden.

Siehe auch

Artikel-1D: 003827 Fehlerbehebung
Anwendbar auf: WEB1000 5.1
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Fehlerbehebung: Falsche Bittiefe

Problem

Beim Anmelden bei WEB1000 wurde mir hinsichtlich der Bittiefe die folgende Fehlermeldung angezeigt:

e Um Wavelets sachgemal anzuzeigen, ist eine Farbtiefe von mindestens 24 Bit erforderlich.

Details

Die Benutzer mussen lhre Bittiefe auf 24 oder 32 Bit einstellen, um die beste Bildqualitat und Leistung bei der
Anzeige von Wavelets und MPEGs zu erzielen.

Stellen Sie sicher, dass das Fenster des Web-Browsers geschlossen ist, bevor Sie die Bittiefe &ndern.

Die empfohlene Bittiefe fir WEB1000 betrégt fur radiologische und kardiologische Daten 24 oder 32 Bit.

Das Anzeigen medizinischer Bilder mit einer Bittiefe von weniger als 24 Bit fuhrt zu einer nicht

akzeptablen Bildqualitat.

Das Anzeigen wavelet-kodierter Bilder mit einer Bittiefe von weniger als 24 Bit fuhrt zu einer schlechten

Bildqualitat.

Mac-Benutzer kénnen Wavelets anzeigen und mussen die Farben auf Millionen einstellen, um die beste

Bildqualitat zu erzielen.

Losung
Andern Sie lhre Bittiefe entsprechend.

So
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stellen Sie Ihre Bittiefe ein

SchlieRen Sie alle Web-Browser.

Im Start-Meni wahlen Sie Einstellungen 2 Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie auf Anzeige.

Klicken Sie auf Einstellungen.

Im Pulldown-Meni ‘Farben’ wéhlen Sie 24 Bit oder 32 Bit.
Klicken Sie auf OK.

stellen Sie Ihre Bittiefe auf einem Mac ein
Betéatigen Sie die Apfel-Taste.

Wahlen Sie Systemeinstellungen.

Klicken Sie auf Anzeige.

Stellen Sie die Farben auf Millionen ein.

Siehe auch
Web-Browser erkennt die Anderung der Bittiefe nicht

Artikel-1D: 003826
Anwendbar auf: WEB1000 5.1

Fehlerbehebung
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Fehlerbehebung: Web-Browser erkennt die Anderung der Bittiefe
nicht

Problem
Web-Browser erkennt die Anderung der Bittiefe nicht.

Details

Der Internet Explorer erkennt nicht, dass die Bittiefe zum Anzeigen von MPEG-Objekten oder Wavelets auf 24
oder 32 Bit gedndert wurde. Stellen Sie sicher, dass das Fenster des Web-Browsers geschlossen ist, bevor Sie
die Bittiefe andern.

LOésung
Um sicherzustellen, dass der Internet Explorer die Anderung der Bittiefe erkennt, achten Sie darauf, alle Web

-Browser-Fenster vor der Anderung der Bittiefe zu schlieRen.

Siehe auch

Artikel-1D: 003824 Fehlerbehebung
Anwendbar auf: WEB1000 5.1



Fehlerbehebung: Bildwahler wird nicht aktualisiert

Problem

Bei der Wiedergabe eines MPEGs wird der Bildwahler nicht aktualisiert. Der Bildwahler funktioniert
einwandfrei, wenn andere Objekte als MPEGs angezeigt werden.

Details

Ebenso wie bei der Wiedergabe mit dem Cine-Player sollte der Bildwahler aktualisiert werden, um anzuzeigen,
welches Einzelbild bei der Wiedergabe des MPEGs angezeigt wird. Der Bildwahler wird jedoch nicht
aktualisiert. Um die Rechnerleistung bei der Anzeige von MPEGs verfugbar zu haben, lasst die Software keine
Aktualisierung des Bildwéhlers wahrend der Wiedergabe zu.

Losung
Keinerlei Software- oder Hardwareanderung wird diese Problem beheben.

Siehe auch

Artikel-1D: 003830 Fehlerbehebung
Anwendbar auf: WEB1000 5.1



Fehlerbehebung: Falsch installierte MPEG-Komponenten

Problem
Bei dem Versuch, ein MPEG anzuzeigen, erhalte ich die folgende Fehlermeldung:

o MPEG-Komponenten sind nicht sachgemaf installiert. Wavelets werden fur die CINE-Wiedergabe
verwendet.

Details

Die MPEG-Komponenten wir fur die Anzeige von MPEGs erforderlich. Wenn Sie sich bei Ihrer ersten
Anmeldung bei WEB1000 dafiir entschieden haben, die MPEG-Komponenten nicht zu installieren, befolgen Sie
die Anweisungen auf dieser Seite, um diese nun erfolgreich zu installieren.

LOsung
FUhren Sie MPEGComponents.exe zur Installation der MPEG-Komponenten aus.

In Abhangigkeit von der Einrichtung lhres Computrs gibt es einige unterschiedliche Falle, die Einfluss darauf
haben, welche Dialogfelder angezeigt werden und welche Optionen verfugbar sind. Es ist mdglich, dass MPEG-
Komponenten bereits auf IThrem Computer installiert sind und aktualisiert werden mussen, oder Sie haben
keinerlei MPEG-Komponenten auf IThrem Computer. MPEGComponents.exe erkennt automatisch, was auf dem
Computer installiert ist und zeigt die entsprechenden Aufforderungen an.

So installieren Sie die MPEG-Komponenten

1. Geben Sie in einem Browser-Fenster http://<server>/MPEGComponents/MPEGComponents.exe ein,

wobei <Server> der Name des Web-Servers ist. Wenn Sie den Namen des Web-Servers nicht kennen,
wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

2. Wenn auf lhrem Computer besondere Sicherheitsfunktionen aktiviert sind, werden Sie aufgefordert,
dieses Programm von seinem derzeitigen Speicherort auszufiihren oder die Datei zu speichern. Wahlen
Sie Dieses Programm von seinem derzeitigen Speicherort ausfiihren und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie im Dialogfenster 'Sicherheit’ auf Ja.

Oder
Wenn Sie in einem Dialogfeld '‘Datei-Download’ dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Offnen.

3. Wenn lhnen ein Dialogfeld mit den Optionen Andern, Reparieren oder Entfernen angezeigt wird, wahlen
Sie Reparieren.

Dies bedeutet, dass auf dem Computer bereits einige MPEG-Komponenten isntalliert sind und diese mit
der Option 'Reparieren’ aktualisiert werden.

4. Klicken Sie auf Weiter.
Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Ja, ich méchte meinen Computer jetzt neu starten.

Wahlen Sie Fertig stellen.
E Hinweis: Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, wenn bei der Installation Probleme auftreten.

Siehe auch



Artikel-1D: 003831 Fehlerbehebung
Anwendbar auf: WEB1000 5.1
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Fehlerbehebung: Falsche DirectX-Version

Problem
Bei dem Versuch, ein MPEG anzuzeigen, erhalte ich die folgende Fehlermeldung:

e DirectX 9.0 oder héher ist zur Anpassung von Helligkeit und Kontrast im MPEG erforderlich.

Hinweis: Sie kdnnen DirectX unter Windows NT nicht aktualisieren, da diese Plattform nicht unterstitzt
wird.

Details

DirectX ist fur die Anzeige von MPEGs entscheidend.

LOsung
Aktualisieren Sie die auf lhrem Rechner installierte DirectX-Version.

E Hinweis: Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, wenn bei der Installation Probleme auftreten.

So aktualisieren Sie DirectX

1. Geben Sie in einem Browser-Fenster http://<server>/MPEGComponents/directx.exe ein,

wobei <Server> der Name des Web-Servers ist. Wenn Sie den Namen des Web-Servers nicht kennen,
wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Im Dialogfeld 'Datei-Download' klicken Sie auf Offnen.

Um die Lizenzbedingungen zu akzeptieren, klicken Sie auf Ja.
Klicken Sie auf Installieren.

Klicken Sie auf OK.
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Starten Sie den Rechner neu.
E Hinweis: Sie missen den Computer nach der Aktualisierung von DirectX neu starten.

Siehe auch

Artikel-1D: 003825 Fehlerbehebung
Anwendbar auf: WEB1000 5.1



Fehlerbehebung: WEB1000 lauft im nicht vertrauenswurdigen
Modus

Problem
Bei dem Versuch, ein MPEG anzuzeigen, erhalte ich die folgende Fehlermeldung:

e Der Client wird in einer nicht vertrauenswirdigen Umgebung ausgefirt. Funktionen wie Drucken,
Speichern und MPEG sind nicht verflgbar.

Details

Wenn lhnen das Dialogfeld 'Sicherheitswarnung' angezeigt wurde und Sie auf Nein geklickt haben, lauft
WEB1000 im nicht vertrauenswirdigen Modus. Wenn WEB1000 im nicht vertrauenswirdigen Modus lauft,
treten Probleme bei dem Versuch auf, ein MPEG anzuzeigen, zu drucken oder zu speichern.

Losung
FUuhren Sie WEB1000 im vertrauenswurdigen Modus aus.

So fuhren Sie WEB1000 im vertrauenswurdigen Modus aus
1. Beenden Sie das Web-Browser-Fenster.
2. Starten Sie einen neuen Web-Browser und melden Sie sich bei WEB1000 an.

3. Klicken Sie im Dialogfenster 'Sicherheitswarnung' auf Immer.

Siehe auch

Artikel-1D: 003828 Fehlerbehebung
Anwendbar auf: WEB1000 5.1



Startseite MPEG-Fehlerbehebung

Copyright
Das WEB1000 Produkt ist ein Warenzeichen von Agfa Inc..

Alle anderen in diesem Handbuch genannten Produkte und Firmennamen sind als eingetragene Warenzeichen
oder Warenzeichen der jeweiligen Unternehmen zu betrachten.

© 2005 Agfa Inc. Alle Rechte vorbehalten.
Anderungen der Informationen in der Wissensdatenbank bleiben vorbehalten.

2005-05-30

Haftung des Herstellers

Der Hersteller bzw. das Installations- oder Importunternehmen haftet nur unter folgenden Bedingungen fur
die Sicherheit, Zuverlassigkeit und Leistung der Geréate:

e Installation, Nachriistungen, Einstellungen, Anderungen oder Reparaturarbeiten werden von
entsprechend qualifiziertem Servicepersonal durchgefihrt.

e Die Elektroinstallation des Standortes, an dem die Gerate verwendet werden, entspricht dem
anwendbaren Sicherheitsstandard (UL, CSA oder IEC/CDE).

e Die Gerate werden gemaR der Anleitungen im Installationshandbuch und in der Wissensdatenbank
verwendet.

e Keine andere Software aufler der, die mit diesem Paket verteilt wird oder von genehmigt ist, wird auf
dem WEB1000 -Server oder PC installiert.

Copyright
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